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Pagamenti con carta in Italia: il transato nel primo semestre 2023
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I consumi in Italia nel 2022 e le previsioni per il 2023

813
mld €

884
mld €

1087
mld €1016

mld €

COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / 
DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA GESTIONALE Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments

Aumenta della penetrazione dei 
pagamenti digitali nei confronti 

del contante, ma ….

…. il contante rimane lo strumento 
preferito dagli italiani

Il numero di transazioni potrà 
crescere di oltre il 15% a fine anno.

https://www.flaticon.com/free-icon/credit-card_656672
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Il parco dei POS attivi in Italia – previsione per il 2023
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Le tendenze in atto

4

2. Sostituzione dei terminali legacy

POS tradizionale Software POSMobile POS Smart POS

Strumento nato 
negli anni 70, è il 

centro 
dell’accettazione 

da diversi anni

Le prime soluzioni 
risalgono al 2014, 
ma negli ultimi 

anni c’è stato un 
forte sviluppo 

Il loro arrivo nel 
2019 ha trasformato 

il POS in un 
ecosistema di 

applicativi

Arrivati negli ultimi 
anni, sono la nuova 

frontiera 
dell’accettazione
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Il BNPL a “rischio”?

I cambiamenti in atto
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Il BNPL a “rischio”?

Evoluzione normativa

La regolamentazione aumenterà le tutele per i consumatori e definirà 
le modalità entro le quali i provider potranno muoversi.  

Il creditore deve assicurarsi che i consumatori abbiano
facile accesso a tutte le informazioni necessarie e che siano
informati sul costo totale del credito. Inoltre, i finanziatori
devono valutare l'affidabilità creditizia del consumatore.

EU

Permetterà ai BNPL provider di rafforzare i presidi per la 
tutela degli utenti senza snaturare l’attuale business model 
caratterizzato da una User Experience semplice e veloce?
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L’impatto sull’evasione fiscale

Contante e carte e wallet hanno un diverso grado di tracciabilità.

Non è tracciabile

⇒ Più semplice nascondere le 
transazioni ed evadere le 
relative imposte
(IVA e IRPEF o IRES)

CONTANTE

Sono tracciabili

⇒ Più difficile nascondere le 
transazioni ed evadere le 
relative imposte
(IVA e IRPEF o IRES)

CARTE e WALLET
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Il tetto al contante

Il tetto al contante, ossia l’importo massimo che può essere pagato in contanti, ha subito 
diverse modifiche nel corso degli anni.
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Messaggi chiave

Incentivare i pagamenti digitali e ridurre l’utilizzo del contante ha effetti positivi.

1. Modernizzazione del Paese
2. Valore aggiunto per il turismo
3. Lotta all’evasione fiscale

Il contante svolge una funzione di inclusione fondamentale.

L’obiettivo è ridurre l’utilizzo del contante, non vietarlo o eliminarlo 
completamente.
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